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1. OBJETIVOS
Possibilitar aos estudantes conhecer os princípios básicos de marketing. Analisar os
conceitos básicos de marketing. Discriminar as funções de marketing. Analisar os
tipos de mercado. Investigar características básicas do consumido e os fatores que o
influenciam os processos de decisão de compra.
 
2. EMENTA
Introdução à comercialização de produtos agroalimentares. Aspectos de oferta e
demanda. Funções de comercialização. Métodos de análise de comercialização. B2B
e B2C, faturamento e cobrança, abordagens de vendas, técnicas de negociação e e-
commerce. Direcionadores de competitividade.

 
3. PROGRAMA
1. Introdução à comercialização de produtos agroalimentares
2. Aspectos de oferta e demanda
3. Funções de comercialização
4. Métodos de análise de comercialização
5. B2B e B2C, faturamento e cobrança, abordagens de vendas, técnicas de
negociação e e-commerce
6. Direcionadores de competitividade
 
4. BIBLIOGRAFIA BÁSICA
OLIVEIRA, C. K.; LIMA, A. P. L. Gestão de vendas e negociação. Porto Alegre:
SAGAH, 2019. E-book. Disponível em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788533500570/. Acesso em:
09 out. 2024.
SARFATI, G . Manual de negociação. São Paulo: Saraiva, 2010. E-book. Disponível
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502119352/. Acesso
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em: 09 out. 2024.
ZENARO, M. Técnicas de negociação: como melhorar seu desempenho pessoal e
profissional nos negócios. São Paulo: Atlas, 2014. E-book. Disponível em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522490721/. Acesso em:
09 out. 2024.
 
5. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BLACKWELL, R. D.; ENGEL, J. F.; MINARD, P. W. Comportamento do consumidor.
9. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2005.
BOONE, L. E. Marketing contemporâneo. 12. ed. São Paulo: Cengage Learning,
2009.
COBRA, M. Administração de marketing. 2. ed. São Paulo: Atlas, 1992.
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administração de marketing. 14. ed. São Paulo:
Prentice Hall, 2012.
PORTER, M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. 25. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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